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Guide du systéme de management de la santé et sécurité au travail — Référentie]l OHSAS 18002 :

2000 — Principes et techniques de mise en ceuvre (le comment)

Chapitre 4.1 Chapitre 4.2 Chapitre 4.6
Exigences générales Politique Sécurité santé au travail Chapitre 4.3 Chapitre 4.4 Chapitre 4.5 Revue de direction

Les enjeux sont Engagement et Politique - Engagement du Comité Planification Mise en ceuvre et Contrdle et action Revue et amélioration

financiers, issus de la directeur de I’établissement et leadership de la fonctionnement corrective Revue du S.M.S

contrainte réglementaire direction a son plus haut niveau.- Evaluation des Mesurage et Amélioration continue (description du processus)

et d’image de marque. risques SST, des exigences 1égales et autres évaluation Conformément a son engagement d’amélioration continue, la

Les bénéfices potentiels [P exigences, des pratiques et procédures existantes, [P —» —» direction de I’organisme & son plus haut niveau vérifie

sont les économies, la des incidents ou accidents passés. Amélioration I’efficacité du SMS notamment au regard des conclusions

limitation des accidents, continue. Mise a disposition. d’audit.

la confiance renforcée vis Données d’entrée type, processus, données de

a vis des parties sortie type (7 exigences)

intéressées.

| 1 |
| 1 1 1 | 1 1 1
Theme 4.3.1 Théme 4.3.2 Théme 4.3.3 Theéme 4.3.4 Théme 4.5.1 Théme 4.5.2 Theéme 4.5.3 Theéme 4.5.4

Planification de Exigences légales et Objectifs Programme(s) Enregistrement 2 Actions corrective et Enregistrement 3 Audits du systeme de
Iidentification des dangers, autres exigences (Identification et de management Mesurage et surveillance préventive Gestion des management de la

de I’estimation et de la
maitrise du risque
(identification)
Procédure 1

Systeme de cotation pour
établir la cartographie et le
document unique

Criteres : gravité, fréquence,
persistance, conformité
réglementaire, parties
intéressées. Degré :échelle

Criteéres de
performance
internes
(identification)
Procédure 2
Textes en santé et
sécurité généraux
applicables a
I’ensemble des
activités, produits,
services et textes

définition de 1’ordre
de priorité des
objectifs SST)

Pour chaque
fonction et niveau
concernés,
I’organisme doit
établir et tenir a jour
des objectifs de
santé et en sécurité
au travail consignés

de la sécurité
L’organisme doit
tout mettre en
ceuvre pour
atteindre ses
objectifs et cibles
dans les délais
fixés.

Procédure 8
Pour évaluer son niveau
de performance par
rapport a ses objectifs et
ses cibles 1’organisme
doit mettre en place une
procédure décrivant les
mesures et les
indicateurs. Mesurer et
surveiller régulierement

les opérations et activités.

Procédure 9
Si des événements,
des mesures, des
indicateurs font
apparaitre des non-
conformités
notamment par
rapport aux objectifs
et cibles définis, il
doit immédiatement
réagir pour supprimer

enregistrements et des
informations relatives au
S.M.S.

Procédure 10
L’organisme doit définir
ce qui doit étre enregistré
afin de démontrer la mise
en ceuvre et le
fonctionnement de son
S.M.S. 1l doit enregistrer
les informations qui

sécurité (programme)
procédure 11

Les procédures d’audit
décrivent la méthode
utilisée, le programme, la
qualification des
auditeurs internes, mais
aussi le rythme auquel ils
sont pratiqués et les
modalités des comptes
rendus d’audit. Les

Significatif : - oui - non spécifiques par écrit les causes de ces non- prouvent dans quelles résultats de ces audits
(8 exigences) Processus de veille conformités. mesures les objectifs et doivent étre fournis a la
(3exiosences) cibles retenus ont été direction de 1’organisme.
atteints
| 1 1 1 1 1
Théme 4.4.1 Theéme 4.4.2 Theéme 4.4.3 Theéme 4.4.4 Theéme 4.4.5 Théme 4.4.6 Théme 4.4.7

Garantir les moyens Enregistrement 1 Actions supports — Documentation du S.M.S. Maitrise de la Contrdles d’exploitation Prévention des situations
Ressources humaines, Sensibilisation aux Communication et L’organisme doit établir et documentation Identification procédure 6 d’urgence et capacité a réagir

physiques et financieres
Responsabilités technique
et personnelle
(définitions)

La direction doit donner
tous les moyens
financiers, techniques et
humains, nommer des
représentants dont les
roles, responsabilités et
autorités sont définis pour
prévenir les accidents

(5 exigences)

questions de sécurité
Connaissances, compétences
et formation

(description) Procédure 3
11 doit identifier les postes
de travail pouvant étre
source d’accident et former
le personnel concerné. Il
doit sensibiliser ’ensemble
de son personnel a son
S.M.S en expliquant la
politique, les objectifs et
cibles a atteindre, les
procédures mises en place.
(4 exigences)

rapports Procédure 4
Maintenir I’information
pour tous et créer des
circuits de
communication interne.
Traiter les demandes de
renseignements et les
plaintes provenant des
parties intéressées.
L’organisme peut
s’engager vers une
communication extérieure
( 3 exigences)

maintenir I’information
sur support papier ou
électronique nécessaire
pour décrire les éléments
essentiels du S.M.S et
leurs interactions au
travers de procédures, de
modes opératoires,
d’enregistrement tels que
les fiches produits, de
poste, I’organigramme.

( 1 exigence )

Procédure 5

Pour maitriser toute la
documentation relative a son
S.M.S, I’organisme doit
établir et tenir a jour les
procédures. Les documents
sont facilement localisés,
périodiquement examinés
par les personnes
concernées, révisés et
validés par les personnes
autorisées. Ils doivent étre
lisibles, datés, identifiables
et disponibles. (5 exigences)

Identifier les opérations et
activités associées aux
aspects environnementaux
significatifs retenus, tenir a
jour les procédures écrites
permettant d’éviter les
écarts par rapport a la
politique, aux objectifs et
aux cibles. Formuler les
criteres opératoires
permettant de maitriser ces
opérations et ces activités.
(5 exigences )

Procédure 7

L’organisme doit a ’aide de
procédures, identifier les
accidents potentiels et les
situations d’urgence et étre
capable de réagir de fagcon a
prévenir et a réduire les
impacts environnementaux
Plans d’urgence
comprenant : les schémas
d’alerte, le répertoire
téléphonique, 1’organisation
des secours, I’inventaire des
moyens. ( 3 exigences )




