Cabinet Consultant Jean-Claude VICTOR

; ; e Expert en gestion et valorisation de 1'environnement.

Mise en place du management de la qualité, de la sécurité et de I’environnement des systemes et des produits.
International

Présentation des exigences du systéme de management environnemental (S.M.E.) ou d’audit
S.M.E.A. en milieu hospitalier (Norme 1S014001: 2004 — Démonstration ) Un moyen d’améliorer
continuellement la gestion des risques liés aux aspects environnementaux ayant des impacts
significatifs.

Les établissements hospitaliers font partie « des organismes qui doivent atteindre un bon niveau de performance
environnementale en maitrisant I'impact de leurs activités sur I'environnement, en s'appuyant sur leur politique
environnementale et sur leurs objectifs environnementaux ».

En effet, l'endroit dans lequel on guérit ne peut étre celui gui généere des risques pour I'homme et des nuisances a
son environnement.

La démarche volontaire de s’engager dans la mise en place d’'un systéme de management environnemental
(S.M.E.), s'applique aux aspects environnementaux que I'établissement hospitalier peut maitriser et sur lesquels il
est censé avoir une influence.

Systeme de management de I'environnement et d’audit

L'analyse environnementale ou la revue environnementale initiale, permet de définir la liste des aspects
environnementaux des vignes, des exploitations de transformation en vin.

Un systéme de cotation défini par l'organisme (viticulteur, société ou entreprises vitivinicoles) permet de classer les
aspects environnementaux ayant un impact significatif.

A ce stade de la démarche, le choix de mise en place d’'un systéme de management de I'environnement reste
volontaire pour le viticulteur et les organismes de transformation.

Plusieurs référentiels existent, les deux principaux étant la démarche basée sur le référentiel 1ISO14001 :2004
reconnu mondialement et le reglement Européen n°761/2001 dit « EMAS ».

La norme ISO14001 :2004 est un référentiel de systtme de management environnemental de 52 exigences
(chaque fois que l'on peut lire le mot « doit » dans le référentiel). Le principe fondamental est I'engagement
volontaire du ou des dirigeant(s) pour I'environnement sur le principe de I'amélioration continue et le respect de la
réglementation applicable, ce systeme peut étre certifié par un organisme de certification accrédité.

Le reglement Européen est plus exigeant, il est basé sur un systtme de management environnemental complété
par une déclaration qui fait I'objet d'une vérification et d’'un enregistrement par le Ministére de I'Ecologie et du
développement durable. De plus le SMEA (Systéeme de management environnemental et d’audit) doit prendre en
compte les aspects environnementaux indirects et laisser a disposition des parties qui en font la demande, une
déclaration qui reprend les éléments complets du SME.

Les enjeux sont désormais important sur les marchés, en effet la prise en compte de ces concepts liés a
I'environnement, au cadre de vie, a I'aménagement du territoire et a la santé influencerons de plus en plus les
acheteurs potentiels.

La démarche volontaire de mise en place d'un systtme de management de l'environnement doit é&tre
préalablement analysée, elle doit faire 'objet d’une étude technico-économique préalable qui permet d'évaluer sa
valeur ajoutée et sa pertinence.

Le co(it interne comprend, le temps plein d'une personne compétente sur une période de 8 a 18 mois selon
I'importance de I'analyse initiale et du systéme documentaire a mettre en place.

Le coit externe comprend, |'aide a 'accompagnement (subventions possibles) et les audits sur une période de trois
ans (la premiére année : 1 audit a blanc, 1 audit de certification, la deuxiéme et la troisiéme année : 2 audits de
suivi, la quatriéme année : 1 audit de renouvellement et ainsi de suite...)

Il faut rajouter éventuellement le colt de mise en conformité réglementaire (dossiers de régularisation et
investissements matériels éventuels)

La démarche demande un investissement et des ressources sur les plans humains, organisationnels et matériels.
Une mauvaise appréciation initiale est vouée a I'échec et a I'abandon de la démarche en cours d’élaboration, d’ou
la nécessité de s’informer précisément sur ces exigences (ne pas hésiter de faire appel aux compétences
nécessaires).

La démarche est adaptée aux exploitations importantes et adaptable simplement aux petites exploitations
vitivinicoles.

Elle doit étre élaborée pour le long terme, ce qui impligue de prendre son temps pour la réalisation des
programmes, les indicateurs de performance de management (IPM) et les indicateurs de performance
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opérationnelle (IPO) doivent étre rigoureusement définis, le pilotage du systéme sera d'autant plus efficace par
I'évaluation de la performance environnementale.
A chaque référentiel d’exigences correspond des outils d'aide a la réalisation, par exemple :

- pour la norme 1S014001 :2004 (le quoi ?), le référentiel ISO 14004 :2004 (le comment ?)

- pour le réglement Européen n°761/2001 (le quoi?), les recommandations (2001/680/CE) et

(2003/532/CE)

Ces référentiels sont adaptés pour étre intégré sans difficultés particuliéres a d'autres démarches du type, ISO
9001 :2000, HACCP (systéme d'analyse des risques — points critiques pour leur maitrise, « Agriculture raisonnée —
Décret n°2004-293 du 26 mars 2004 » .

La norme ISO14001 est applicable a tout établissement qui souhaite :

- mettre en ceuvre, maintenir et améliorer un systéme de management environnemental ;

- s‘assurer de sa conformité avec la politique environnementale établie ;

- démontrer a autrui sa conformité ;

- rechercher la certification / 'enregistrement de son systéme de management environnemental auprés d’'un
organisme extérieur ;

- réaliser une auto-évaluation et une autodéclaration de conformité a la présente Norme internationale.

Les exigences sont :

1 - Définir la politique environnementale et avoir 'assurance de la direction a son plus haut niveau :

- que celle-ci est appropriée a la nature, a la dimension et aux impacts environnementaux de ses activités de
service;

- gu'elle comporte un engagement d'amélioration continue et de prévention de la pollution;

- qu'elle comporte un engagement de conformité a la Iégislation et a la réglementation environnementales
applicables aux autres exigences auxquelles I'établissement a souscrit ;

- gu'elle donne un cadre pour I'édification et I'examen des objectifs et cibles environnementaux ;

- quelle est documentée, mise en ceuvre, maintenue et communiquée a tout le personnel ;

- qu'elle est disponible pour le public.

2 - Planifier

- l'identification des aspects environnementaux de ces activités ;

- lidentification et les moyens d’accéder aux exigences légales et autres exigences auxquelles 'organisme a
souscrit et qui s'appliquent aux aspects environnementaux de ses activités ;

- la mise en place et le maintien des objectifs et cibles environnementaux documentés ;

- la mise en place et le maintien d’un ou plusieurs programme(s)

3 - Mettre en czuvre et faire fonctionner le systéme

- en définissant les roles, les responsabilités ;

- en dégageant les ressources humaines, technologiques et financiéres ;

- en identifiant les besoins en formation du personnel pour les satisfaire ;

- en adoptant des processus de communication interne et externe portant sur les aspects environnementaux
significatifs ;

- en établissant, en maintenant, et en maitrisant une information documentée ;

- en identifiant les opérations et activités qui sont associées aux aspects environnementaux significatifs identifiés
en accord avec sa politique, ses objectifs et ses cibles ;

- en identifiant les accidents potentiels et les situations d’urgence pour étre capable de réagir de facon a
prévenir et a réduire les impacts environnementaux qui peuvent y étre associés.

4 - Controler et mener des actions correctives

- en surveillant et en mesurant régulierement les principales caractéristiques de ses opérations et activités qui
peuvent avoir un impact environnemental significatif ;

- en définissant les responsabilités et I'autorité, pour la prise en compte et I'analyse des non-conformités, ainsi
que pour engager et mener a bien les actions correctives et préventives correspondantes ;

- en identifiant, et en maintenant les enregistrements relatifs a I'environnement ;

- en réalisant périodiquement 'audit du systéeme de management environnemental.

5 - Passer en revue le systéme de management environnemental
- pour s'assurer au plus haut niveau que le systéme est toujours approprié, suffisant et efficace.



11.5.2 Choix du référentiel utilisé (exemple : Réglement (CE) n°761/2001

Analyse environnementale
annexe VI — Aspects environnementaux
6.1 généralités — 6.2 AE directs — 6.3 AE indirects

Phase 1Diagnostic environnemental
Evaluer des impacts, des risques, des non conformité réglementaires. Estimer

Analyse o e aes des cofits internes et externes liés a I’environnement, identifier des sources
R T el 6.4 caracteres 51mp11f1cat1f§ des AE d’économie, optimiser la gestion par une démarche préventive et non plus
annexe VII - Analyse e.nvm)nnementale curative, communiquer I’information.
Contenu plus exigeant que la norme ISO | )y 7! généralités — 7.2 exigences
14001 et conforme a PANNEXE VI et VII @
POLITIQUE et Programmes environnementaux <
MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE Systeme de Management environnemental (Annexe I)
A exigences — A.1 exigences générales — A.2 politique — A.3 planification — A.4 Revue de
MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL mise en ceuvre et fonctionnement — A.5 controle actions correctives — A.6 revue de . .
DU TYPE ISO 14001 ir =4 R directions et
B Eléments a aborder 1. respect de la 1égislation- 2. résultats en matiere actions

d’environnement — 3. communication et relations avec le monde extérieur — 4.
participation du personnel

Audit environnemental interne (Annexe II)

Procédure d’audit environnemental interne 2.1 exigences générales — 2.2 objectifs —
2.3 portée — 2.4 organisation et moyens — 2 .5 planification et préparation d’un
audit — 2.6 activités d’audit — 2.7 rapports d’audit — 2.8 suivi de I'audit — 2.9

fréniieance deac anidite

Phase 1T
Mise en place du systeme de
management de I’environnement
0
Vérification Annexe V N@]rm@ ]:[S@ ﬂ4©@l o 2@@4 SME

Agréments, supervision et roles de vérificateurs
environnementaux - 5.1 généralités — 5.2 agrément des

vérificateurs environnementaux — 5.3 supervision des

vérificateurs environnementaux — 5.4 Role des vérificateurs

environnementaux — 5.5 conditions d’exercices des activités Déclaration environnementale — Annexe III 3.1 Introduction — 3.2

des vérificateurs environnementaux — 5.6 fréquence des déclaration (a a g) — 3.3 criteres applicables a I’établissement — 3.4 mise a jour
vérifications I . des informations a disposition du public — 3.5 publication des informations —

3.6 mise a disposition du public — 3.7 responsabilité au niveau local

Reglement — Annexe IV logo

(CE) n°761/2001 du 19 mars 2001 Aprés.validation de li} déclar&ﬁltipn\, ) . .
Enregistrement aupres du Ministere du Développement Durable Annexe VIII — Informations pour ’enregistrement

Liste des exigences minimales - Publication au JOCE (Journal Officiel des Communautés Européennes).




11.5.3 PRINCIPE DE L'AMELIORATION CONTINUE

Amélioration continue
Continual improvment

Politique environnementale
Environnemental policy

Revue de direction
Management review |

Planification
/ implementation

and operation
C D
Mise en oeuvre et
fonctionnement
Make using and working

L’organisme adopte les 5 principes afin de diriger ( mafitriser ) efficacement ses activités en maticre de protection de
I’environnement, par une amélioration continue de ses performances environnementales.

Controle
action corrective
Monitoring,
measuring

Y

Responsabilité de la
direction
amélioration
continue

Y

Politique et objectifs

v

Planification

Ensemble cohérent
de processus

1 1

Mesures et
évaluation

Audits internes

<

\ 4

Actions correctives
et préventives

Revue de direction

PLAN
1. Engagement de la direction au travers

DO

3. Mise en oeuvre des dispositions

CHECK

4. Vérification et

ACT
5. Revue pour constamment améliorer le

d’une politique affirmée

présentées

évaluation
des résultats et progres

systeme

2. Planification des objectifs associés a

dans le plan

cette politique



11.5.4 Guide du systéme de management environnemental — Norme ISO14001 : 2004 — Spécifications et lignes directrices (le Quoi ?)

Chapitre 4.1 Chapitre 4.2 Chapitre 4.3 Chapitre 4.4 Chapitre 4.5 Chapitre 4.6
Exigences générales Enregistrement5
N Politique Environnementale »| Planification | 3| Miseenccuvreet | Controle L p|
Etablir, documenter, communiquée fonctionnement Revue de direction
mettre en ceuvre, tenir a (description du processus)
jour et améliorer de facon Engagement de la direction
continue son systeme de de I’organisme au plus haut
management de niveau
I’environnement. I |
— | | | | ! |
Théme 4.5.1 Théme 4.5.2 Théme 4.5.3 Théme 4.5.4 Théme 4.5.5
Théme 4.3.1 Théme 4.3.2 Théme 4.3.3 Evaluer I’ efficacité
Identification des Identification Enregistrement 2 Enregistrement des actions mises Enregistrement Etablir un
aspects et évaluation des exigences Définition des Nieaiie? & 3 en ceuvre pour 4 programme d’audits
des impacts légales et autres objectifs, cibles et surveiller 1a Evaluer la traiter les non internes qui
environnementaux exigences programmes performance conformité aux conformités, les Maitriser la prennent en compte
associés (résultat de (résultat de la environnementaux ST exigences actions correctives gestion des le choix des
la revue revue de I’organisme Iégales et aux et les actions enregistrements auditeurs et la
environnementale ou réglementaire) Programmes autres exigences préventives réalisation d’audits
de I’analyse [iiedrme & Procédure 12 .Objecti'fs et
environnementale) , Procédure 9 Procédure 11 impartiaux
Procédure 2
Procédure 10 .
Procédure 1 Procédure 13
| | |
Theme 4.4.1 Theme 4.4.2 Théme 4.4.3 Théme 4.4.4 Théme 4.4.5 Théme 4.4.6 Théme 4.4.7

Définitions des moyens,
des ressources
humaines, physiques et
financieres, des roles,
responsabilités et
autorités technique et
personnelle documentés
et communiqués

Enregistrement 1

Description des
sensibilisations, des
connaissances, des
compétences évaluées et
des formations en
environnement de
I’ensemble du personnel
concerné.

Etablir le processus
de communication
interne. Etablir une
méthode en cas de
communication
externe
(documenter cette
décision)

Procédure 4

Etablir un processus
de définition du
systeme
documentaire du
systeme de
management
environnemental

Etablir le processus de
gestion pour maitriser la
documentation

Procédure 5

Procédure 3

Identification et
maitrise des opérations
et activités associées
aux aspects
environnementaux
significatifs

Procédures
documentées 6

Préparer les situations
d’urgence et avoir la
capacité a réagir et de
répondre en prévenant
ou en réduisant les
impacts associés

Procédure 7




11.5.5 Guide du systéme de management environnemental — Norme ISO14004 : 2004 — Principes et techniques de mise en ceuvre (le comment ?)

Chapitre 4.1 Chapitre 4.2 Chapitre Chapitre 4.4 Chapitre Chapitre 4.6
Généralités 4.3 4.5 Revue de direction
4.1.1 Le modele de SME Politique > | Mise en ceuvre L, 4.6.1 Revue du SME
4.1.2 Engagement et leadership de la Environnementale Planification | Controle 4.6.2 Amélioration continue
direction a son plus haut niveau fonctionnement 4.6.2.1 Les axes d’amélioration
4.1.3 Domaine d’application du SME 4.6.2.2 La mise en ceuvre de I’amélioration continue
4.1.4 Analyse environnementale Enregistrement5
initiale
| I
I | 1 | | | |
Théme 4.3.1 Théme Théme 4.3.3 Théme 4.5.1 Théme 4.5.2 Théme 4.5.3 Théme 4.5.4 Théme 4.5.5
4311 Genéralices 4.3.2 4.3 30bjectifs, cibles Surveillance et Evaluation de la || Non-conformite, | | Maitrise des
acfivités I;Ir)o s et 4-3.-2-1 et programme(s) mesurage conformité action corrective enregls'trements Audit interne
services. ‘ Exigences 4.3.3.1 Etablissement et action Enregistrement
4.3.1.3 Identification des Iégales des objectifs et cibles Enregistrement 2 Enregistrement préventive Procédure 13
aspects environnementaux 4.3.2.2 Autres 4.3.3.2 Programme(s) 3 5
4.3.1.4 La compréhension exigences pour la réalisation Procédure 11 Procédure 12
des impacts des objectifs et cibles ) Procédure 9
environnementaux 4.3.3.3 Indicateurs de GRS Procéd 10
4.3.1.5 Détermination du Procédure 2 performance rocedure
caractere significatif des
aspects environnementaux Prosrammes
Procédure 1 8
Theme 4.4.1 Théme 4.4.2 Théme 4.4.3 Théeme 4.4.4 Théme 4.4.5 Théme 4.4.6 Theme 4.4.7
Ressources, roles, Compétence, Communication Documentation Maitrise de la Maitrise opérationnelle
responsabilité et formation et o documentation 4.4.6.1 Identifier les besoins de Préparation et
. o 4.4.3.1 Communication o P c
autorité sensibilisation maitrise opérationnelle réponse aux

Enregistrement 1

Procédure 3

interne

4.4.3.2 Communication
externe

4.4.3.3 Méthodes de
communication

Procédure 4

Procédure 5

4.4.6.2 La mise en place des
contrdles opérationnels

Procédures documentées 6

situations d’urgence

Procédure 7




Un exemple concret, la gestion optimisée des déchets.

La direction de I'établissement dans sa politique environnementale et aprés avoir fait une analyse environnementale du
site peut s’engager :

1.
2.

a établir la liste des facteurs d'impact et leur importance ;

a se mettre en conformité :

aux textes généraux applicables aux déchets d‘activités de soins assimilables aux ordures ménagéres (D.A.O.M.)
tel que la loi relative a I'élimination des déchets et a la récupération des matériaux, ainsi qu’aux installations
classées pour la protection de I'environnement ;

Répartition quantitative optimum des déchets en milieu hospitalier

M Déchets Assimilés aux Ordures

20% Ménageres D.A.O.M.

3%

W Déchets d'Activités de soins a Risques
20% Infectieux D.A.S.R.I.

m Déchets Toxiques en Quantités
Dispersées D.T.Q.D.

Déchets d'Emballages

m Papiers

aux textes spécifiques applicables aux déchets d’activités de soins a risques infectieux (D.A.S.R.1.) ;
aux textes spécifiques aux déchets a risques chimiques et toxiques en quantités dispersés (D.T.Q.D.)

a dégager les ressources nécessaires a la mise en ceuvre, au maintient et a I'amélioration continue du systéme de
management environnemental :

par la formation de I'ensemble du personnel a la gestion interne des déchets ( tri, emballage, collecte et
stockage) ;

par la mise en place des outils de surveillance et de mesurage a I'aide d'indicateurs appropriés pour limiter les
effets environnementaux ;

par la désignation d’un référent compétent et responsable, capable de gérer la documentation et les
enregistrements ;

a réaliser une auto-évaluation et une autodéclaration de conformité sur cet aspect intégré a I'ensemble des
exigences de la norme.



L'analyse environnementale préalable du site en matiére de gestion des déchets hospitaliers se fait avec la
participation active du comité de pilotage comprenant :

- le responsable de I'administration désigné par la direction de I'établissement (services économiques) ;

- le ou la responsable hygiéniste de I'établissement ;

- les cadres supérieur(e)s infirmier(e)s ou médico-techniques des services de soins, de restauration et des
laboratoires d’analyses ;

- le responsable technique de I'établissement pour les services des travaux, de maintenance et d’entretien.

- les différent(e)s représentant(e)s des instances, comité de direction, CHSCT, CLIN, service de médecine préventive
du personnel, service de formation.

Le rapport environnemental correspondant contient :

- une analyse de la gestion des flux, des quantités et des types de déchets, des cheminements (du gisement au
stockage central), des moyens humains et matériels, des comportements et attentes des personnes concernées ;

- une analyse des modes opératoires, des protocoles de contrble et de suivi ;

- une étude des colits, consommables, équipements, moyens humains, élimination des déchets, prestations
externes.

- une évaluation des procédures de tri-conditionnement, de tragabilité, de stockage interne au service, de collecte,
de stockage transit, d’organisation de I'aire de stockage centrale, d’enlevement par le prestataire ou de traitement
in-situ (banalisation par désinfection et/ou stérilisation)

La mise en place du systéme de management de I'environnement convient au référentiel d’accréditation des
établissements de santé. Il est adapté a la diversité des types d'établissements, des services et des situations, a la
diversité des métiers spécifiques a la santé.

Les principaux avantages d'une certification 1ISO14001 sont multiples :

- une protection accrue de I'environnement et une meilleure image de marque ;

- une gestion efficace des risques et une diminution des accidents, une prévention des situations d'urgence ;
- la réalisation d'économies et de profits, donc un avantage concurrentiel ;

- une diminution de fait de I'engagement des responsabilités sans faute(s) du directeur de I'établissement.

La norme ISO14001 poursuit des objectifs de développement durable, nous ne pouvons plus mener, sans les infléchir
profondément, les politiques qui mettent en péril les écosystemes dont dépendent, les générations a venir.
L’exemplarité en matiére de gestion de I'environnement correspond a I'éthique du milieu hospitalier.



